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Nostetta ja nakyvyytta
toimintaan — tydkaluja
viestintaan

Aura Piha ja Maarit Saarelainen
Mikkeli 20-21.5.2017
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Tyopajan sisaltd

1. Mita kaikkea on viestinta
2. Nuorisoseurojen palvelut seuroille
3. Tehtavia
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Viestinta

sisainen
‘ ulkoinen

Viestintd on erdanlainen kattotermi kaikille kontakteille, joita ihmisten vililla on.
Viestintda ovat kaikki eleet, ilmeet, hajut, sanavalinnat. Se voi olla kahdenkeskista tai
vhdeltd useammalle. Kaikki muut termit tulevat viestinnan alle.

Viestintd jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen, tosin niidenkin raja on hailyva. Jarjestolla
selkeita sisdisen viestinnan ympyroita ovat: hallitus, ohjaajat, yksittdinen ryhma.

Toisaalta seuran sisdista viestintda voi olla myos kaikkien jasenten yhteinen viestinta.

Joskus jasenille menevaa viestintaa kannattaa kuitenkin miettia ulkoisena viestintana.



Tiedotus

Tiedotus



Mainonnalla tarkoitetaan maksettua nakyvyytta missa tahansa mediassa, kun
taas markkinointi on kaikkea mita yritys tekee, jotta tuotteet menevat paremmin
kaupaksi. Mainonta on siis yksi markkinoinnin valine. Markkinointi on
valttamatonta jokaiselle yritykselle. Mainonta ei teoriassa ole valttamatonta

kenellekaan.



Markkinointi.

Markkinointi on se kaikki, mita jarjesto tekee, jotta sen tuotteet menisivat paremmin
kaupaksi.

Sanotaan, etta Tesla ei tee markkinointia ja silti menestyy. Se ei pida paikkaansa. Tesla ei
osta ulkoista mainontaa, mutta markkinointia se kylla tekee.

Markkinoinnilla tarkoitetaan siis jokaista kontaktia, joka yritykselld on
asiakkaaseen. Markkinointia on tuotteen koko, laatu, vari, muoto ja paketointi.
Myds tuotteeseen liittyva myyntipuhe, myyntimateriaalit, myyjan hengityksen
haju ja pukeutuminen ovat osa markkinointia. 2 mutta kuka on asiakas?
markkinointi on toimenpiteita, jotka tehdaan tai jatetaan tekematta yrityksen
liilketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi. Markkinointi auttaa yrityksen myyntia
ja asiakaspalvelua lunastamaan asiakkaiden tarpeita erilaisissa kohtaamisissa.
Markkinointi auttaa siis saamaan kauppaa aikaiseksi.

mainoskampanjat ovat vain yksi irrallinen osa markkinointia



Brdandays ja brandi.

Brandi on yrityksen omistajan hallussa olevaa kauppatavaraa.

Brandi on merkitys, joka on synnytetty ajan saatossa jollekin toiminnalle,
yhteisolle tai ihmiselle.

brandin sanotaan olevan mielikuva tuotteen tai palvelun arvosta ja laadusta.
myynnin onnistuminen ei tarkoita yrityksen brandin arvon kasvua.



Kuulostaa ehka karulta, mutta niin se on. Haluatte myyda t-paitoja jasenille, leireja,
konserttilippuja ja jasenyytta.



Valitettavasti on niin, etta nykyaan viestinta tarvitsee ohjelmistojen osaamista.
Ne ovat kuitenkin nykyaan keskivertotallaajan ulottuvissa, verrattuna siihen, kun
aikaisemmin vaativat ammattilaisosaamista.



Nuorisoseurojen
tukipalvelut

T,
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OTSIKKO!

VALIOTEE KO BOCH

Laipitebatin fuattc
o

Valmiit pohjat

HOUKUTTELEVA OTSIKKO!
[ROCKWELL, 28pt, CAPS]
Lot Myriad P Lt tai Callr Light, 13, Otiken fentt: Rockreell

Narrs S Kappalee sy o saatia Taamntanae on!
Vs ylta olex. kireasValitse Porwerpointin “Miyta® valehts Ja ekt "Dl

sty KRk bian sl hisenidpis nveli | valitse “Muuta buva®

u e

AVAVELIOTSIERO [ROCKWELL, 15 P, CEPS]

i, miss . milon,

Mt vaditad myivs all sl phieyiiedot,

Powerpoint-pohjat, kuka tahansa voi muokata.

Nuorisoseurat
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Oma logo seuralle

o .
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Sinun oma
Nuorisoseura o Kintouden
U Nuorisoseura
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Talla hetkella logo on tehty 35:lle seuralle.
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Edulliset verkkosivut

Kotisivukoneen kautta Nuorisoseurat voivat
rakentaa omat verkkosivut
nuorisoseurailmeelld 90-120 €/vuosi.

T,

http://www.pohjoissavonnuorisoseurat.fi/
http://www.leminnuorisoseura.fi/
http://www.ylivieskannuorisoseura.net/
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Kalevan Nuoret
Etusivu Uutiset Toiminta
—

Liity jaseneksi

==

Mitd pidat uusista
kotisivuistamme?

Todella hyvat (70,93)

Kaipaavat viela hiomista
(29.1%)

Savelan nuorisoseurantalo Kuva-albumi

Tervetuloa Ylivieskan nuorisoseuran
sivuille!

Tapahtuma/varauskalenteri

Savela varattu ko 18-21 (keswivikko 17.5.2017)

Yhteystiedot Ota yhteytta

Yhteystiedot

Ylivieskan Nuaorisoseura ry.
Savelan nuorisoseurantalo
Veitsimdentie 1
84100 Ylivieska

http://www.pohjoissavonnuorisoseurat.fi/
http://www.leminnuorisoseura.fi/
http://www.ylivieskannuorisoseura.net/
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Techsoup

Edullisia ohjelmistoja seurojen kayttoon,
esim. Office-paketti tai Adoben graafiset
ohjelmat

Esim. Office 2016 Standard -lisenssi maksaa 29,24 €
(norm. 450 €)

T,

Lisatietoja www.techsoup.fi ja nuorisoseurat.fi/jasenseuroille/ohjelmistot/

Esimerkiksi yksi Office 2016 Standard -lisenssi maksaa 29,24 euroa. Tuotteen
normaali myyntihinta on noin 450 euroa.

15



°
(&)
Nuorisoseurat

Uutinen maailmalle

1. Nuorisoseurojen verkkosivuille
2. Cision-jarjestelman kautta toimittajille
3. Nuorisoseuralehteen

Jutun voi lahettaa vaikka ranskalaisin viivoin, mutta mitd me tarvitsemme?

- Tietysti faktat kohdilleen: Mitd, missa, milloin, kuka

- Mutta se ei riit3, lisdksi voisi olla: sitaatti (henkilokohtainen kokemus esim.
jarjestajalta tai tapahtumakavijaltd), mielelldan myos kuva sitaatin antajasta.

- Painolaatuinen kuva

Kannattaa myos miettid etukdteen tarinaa, ja kysya itseltdgan, miksi tdma kiinnostaisi
Artjarven-Villikkalan nuorisoseuran jasenta. Artikkeli lehdessa tai verkkosivuilla ei saa
olla pelkka mainos.
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viestintaapua

Nuorisoseuroissa tyoskentelee tiedottajia
ja graafikoita, jotka voivat auttaa viestinta-
ja markkinointikysymyksissa

T,

Tyotilanteen mukaan ja harvoin kiireessa.
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Mita viestinnalla
tavoitellaan?

Mita toiminnalla tavoitellaan? = Mita viestinnall3 tavoitellaan?

Jasenmaardan kasvattaminen?
Uuden toiminnan kdynnistaminen?
Uudet lahjoittajat (kannatusjasenet)?

Nuorisoseurat

Paatoksentekoon vaikuttaminen? (esimerkiksi kiinteistoveron poistaminen

yleishyodyllisille yhdistyksille)
Jokaisella verkkosivulla, esitteella ja julkaisulla pitaa olla tarkoitus.

18



]

Nuorisoseurat

Haluamme, etta viestintatekomme
saavat ihmiset TEKEMAAN jotain

= KONVERSIO

* Uutiskirjeen tilaaminen + Yhteydenotto

* Tapahtumaan * Tuotteen (paasylipun tai
ilmoittautuminen muun) ostaminen
* Ryhmaan/jaseneksi * Lahjoittaminen

ilmoittautuminen

Kotisivun tehtdavana on antaa yrityksestasi hyva ensivaikutelma, valittaa
informaatiota tuotteeseesi tai palveluusi liittyen ja tarjota asiakkaallesi
mahdollisuus ottaa sinuun yhteyttd, tehda tarjouspyynto tai ostos. Kun esim.
yhteydenotto tulee, on 70% prosessista jo takana.

Syita, miksi konversiota ei synny: asiakas ei l0yda, asiakas ei ymmarra, asiakas
eksyy tietoa hakiessaan, asiakas ei ymmarra, mita hanen pitaisi tehda. ”
Laskeutumissivulle saapuva asiakas ei yleensa tieda mita hanen pitaisi
verkkosivuilla tehda. Eikd han ymmarra mista oikein on kysymys. Tyypillinen
laskeutumissivu herattaa enemman kysymyksia, kuin antaa vastauksia.

Jos vaihtoehdoksi tarjotaan normaali navigointi, asiakas ohjataan samoilemaan
paamaarattomasti verkkosivuille. Lopulta alkuperainen kiinnostuksen kohde
unohtuu, tai sinne ei loydeta takaisin. Tulee muuta mieleen, puhelin soi tai
palaveri alkaa. Asia unohtuu. Huomenna asiakas ei todennakoisesti muista edes
yrityksen nimea. ”

Halutun toiminnan pitaa olla realistista asiakkaan tilanne huomioiden.
Valitettavasti toimintakehoitteena ei toimi “Ota yhteytta”. Miksi? Kun asiakas
ottaa yhteyttd, on 70% ostoprosessista jo tehty — mukaan on paastava paljon
aikasemmin, jos haluaa olla mukana kilpailussa. Yhteydenottopyynndn sijaan
keraa asiakkaan yhteystietoja.
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Keta yritamme tavoitella?
Missa he liikkuvat?

Mista he pitavat?

Millaista on heidan arkensa?
Mita he haluavat?

Olemassa olevat jasenet vai potentiaaliset jasenet? Esim. Marttojen verkkosivuille eksyy
moni ei-martta.

Mita he haluavat: vanhempi haluaa lapselleen luotettavan, turvallisen, yhteisollisen ja
luovan harrastuksen. Esimerkiksi tavoitteellinen, mutta ei kilpailullinen harrastus.

Ei riita, ettd sanoo: meidan toiminta on avointa kaikille (vaikka se olisikin).
Alle kouluikaisten paras tavoittamiskanava: heiddan vanhempansa, esim. Facebookin
kaupunginosa- tai vanhempi(diti)ryhmat, aiti-blogit. Vahvasti alueellista, silld vanhemmat

harvemmin haluavat vieda lapsiaan kauas harrastukseen. Leikkipuistot.

Kouluikaisten paras tavoittamiskanava: kaveri pyytaa mukaan, koulut. Aika paikallista,
tosin mitd vanhemmaksi nuori tulee, sitd kauemmas han pystyy itsendisesti menemaan.

Opiskelijaikdiset: opiskelijaruokalat, oppilaitosten oppilaskuntien verkkosivut ja
sahkopostilistat.

Aikuiset:

Seniorit: ovat myos verkossa!
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Mieti kolme hahmoa, jotka voisivat olla
kiinnostuneita jarjestonne tarjonnasta.

Jos kyseessa on pienten lasten ryhma, niin kohderyhma on vanhemmat 2>
todennakdisesti X kaupunginosan vanhempien Facebook-ryhma on hyva kanava.
Jos kyseessa nuoret, niin esim. olemassa olevat nuoret kutsuvat kaverin mukaan =
kumpikin saa alennetun jasenmaksun tms.

Koska itse olet mukana, kolme hahmoa ovat:

1) Henkild, kuten sind — jos olet tdalla Nuorisoseurafoorumissa, juuri sinuntyyppisia
ihmisia kaivataan: miten paadyit mukaan nuorisoseuraan, mista kuulit nuorisoseurasta
jne. Tai: miksi sind nykyaan lahdet mukaan juttuihin, mista Ioydat tiedon, miten innostut.
2) Oletko kysellyt nuorisoseurasi muilta tyypeiltd, miten he |6ysivat mukaan. Koska he
ovat mukana toiminnassa, heidan kaltaisiaan halutaan myos lisaa.

3) Joku ihan uudenlainen kohderyhma. Mista he [6ytyisivat? Mita he tekevat?
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Jokaisen sivuston jokaisella
sivulla pitdisi ottaa huomioon tai
nakya:

,\

* Keta sivu palvelee?

* Hissipuhe ‘
* Avainsanat (esim. tekemisen e
riemua, osallisuus, yhteisd) y.é. e 7
- Miki on sivun KONVERSIO?
* Loytyyko kuva, kasvot, tarina? - : al =
« Linkit b

Verkkosivu on kaikkein tarkein viestinnan kanava. Jokaisen yksittaisen verkkosivun taytyy
tayttaa tietyt vaatimukset. Valitse yksi verkkosivu (esim. hankkeen sivu, tapahtuman
sivu, osaamiskeskuksen sivu, Facebook-sivu tms.) ja arvioi sita.

Esimerkiksi:

- Kenelle sivu on? Mita kavijan halutaan sivulla tekevan?

- Loytyyko hissipuhe — tuleeko heti ensimmaisesta lauseesta selvaksi, mika taa juttu on.

Onko selkea?
- Loytyyko avainsanat
- Loytyyko kuva, kasvot ja tarina?
- Onko linkit ajan tasalla? Mita linkkeja kavija voisi haluta?
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facebook

Jorisoseur

Etela-Hameen
Nuorisoseurat ry

Eetalahameenns
Etusivu

Tietofa

Tykkaamisel
Tapahtumat

Kuvat

Nakyyko

* Tekemisen riemu?
*  Toiminta?

* Tarkoitus?

* Avainsanat?

Nonprofit Organization
Yneiss

o 121 henvalos ieaa tasts

Tiotoa
©  eteta-hame nuosar

@ Monproi Organisany

mmizer

121

nmis et tykicivar mpos

' Lahdon Tant

* Konversio?

A Butsy KaveroRas! hFaGTAIN 1351 shuita

T
Tietoja
Yhteystiedot

© @etelahameenns Liheti viesti

LISATIEDOT

O Tetoja
Etela-Hameen Nucrisoseurat ry

& Nonprofit Organization

Huono esimerkki
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Etusivu  Toiminta lapsille Toiminta aikuisille  Yhdistys Tapahtumia

KYSY LISAA

Tekemisen riemua Helsingissa R

Teatterl-, kansantanssi- ja kansanmusiikkiryhmat toivottavat sinut tervetulleeksi mukaan taas

elokuusta 2017 alkaen!
Tule mukaan!

Uusi harrastaja:
ILMOITTAUDU TALLA
LOMAKKEELLA -

alkaa hetl kun saamme varmistukset

Syyskauden kalenteri varmistuu ja limoittautu

tilavarauksiimme. Tulossa paljon myés uusia ryhmia! Kysy lis3a jo nyt: info@karjalannuoret.fi.

Hyva esimerkki. Nakyy:
- Mitd, missa, milloin: teatteri-, kansantanssi- ja kansanmusiikkiryhmat, Helsingissa,

elokuusta 2017 alkaen, yhteystiedot
- Konversio: ilmoittaudu talla lomakkeella tai kysy lisaa.

- Tekemisen riemu ©



Sisalto-mixista hyva [6ytya jotain
. opastavaa (info, vinkit)

* innostavaa (haluan olla osa tati!)

* vakuuttavaa (olemme luotettavia)

* koukuttavaa (tykkaa meista, niin saat lisaa tallaista;

samaistumispinta; lue lisdd; lue seuraava artikkeli...)

Opastavaa/informatiivista; tietoa, jolla on lukijalle arvoa: ndin valitset

(&)

ClildVad O. oloalll) Nuorisoseurat

oikeankokoiset supikkaat; video teatteriryhman harjoituksista, jossa esim.

harjoitellaan ilmeita; pitaa avata sitd, missa on hyva;

Innostavaa: kuvat,

Vakuuttavaa: ndayta numeroita, kokijoiden sitaatteja

Koukuttavaa: viihdyttavaa, puhu kohderyhman kielelld, viljele huumoria
(harkiten) jne.

Etsi hyva esimerkki.

25
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» Valitse 1 aihe (esim. kevatnaytos, ensi-ilta,
seurantalon korjaustalkoot, uusien jasenien
hankinta)

* Suunnittele 3 erilaista sisaltoa, esim.

— Instagram-kuva

— Facebook-postaus

— Blogipostaus

— Uutinen verkkosivuille

— Lehti-ilmoitus

Pelkka suora mainos ei ole hyva.
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Esimerkki: jasenseurojen toimintatietojen keraaminen kevaisin, tylsin aihe ikina.

Postaus 1: informatiivinen, ohjeet kuinka tehda, paivamaara (fakta), rekisterin
verkkosivuosoite viela jonnekin.
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Postaus 2: innostava
Muisututus asiasta. Kuvatekstiin viela paivamaara ja rekisterin osoite.



Huvikummun nuorisoseuran vuosi 2016:
kirppari, seurantalolle uusi lattia ja tuhat
tuntia tanhua!

*Plim* Nuerisoseurojen toimistassa rekisteriin on tallentunut taas kertomus yhden seuran tapahtuma- ja

toimintarikkaasta vuodesta 2016. Huvikummun nuorisoseuran vuosi on ollut vauhdikas. Suurimpina asioina
seurantalon lattia saatiin uusittua korjausavustuksen ja Leader-rahan voimin ja kesalls jarjestettiin ensimmaista
kertaa kirpputori.

Vuoden aikana Huvikummussa on tanssinut 4 lasten ryhmaa ja 2 aikuisten kansantanssiryhmaa. Lasten ryhmat
kokoontuivat kerran viikossa ja aikuisten ryhmat kahdesti vikossa. Lapsiryhmat osallistuivat kevadlla alueelliseen
tanssikatselmukseen, ja alkuiset valtakunnalliseen katselmukseen. Lisaksi ryhmat kiersivat vanhainkodeissa ja
kouluissa esiintymissé ja pitdmassa naytetunteja. Yhteensa huvikumpulaiset tanhusivat siis 1170 tuntia vuoden
aikanal

Minkalainen vuosi teilla on ollut? Syota toimintatiedot rekisteriin 15.2. mennessa!

Blogipostaus/uutinen
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Postaus 3: muistutus asiasta, huumori, samaistumispinta (monet vaipuvat
epatoivoon, kun pitdisi syottaa tiedot rekisteriin), "we feel you” -tunnelma 2>

taalla toimistossa tiedamme, etta se ei ole paras mahdollinen, mutta tsempataan

toisiamme.
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Esimerkki: toimintatietojen keraaminen

Toimintatietolomakkeet
ke 15.2.klo 9:00

Pohjois-arjala
Saiman
Satokunta
Eteld-Hime

Hime,

®
°
®

st 0 0 20 30 40 50 w0 0

Postaus 4: viimeinen muistutus pienen kilpailun muodossa. Informatiivinen ja
vakuuttava infograafi.




Esimerkki: tekstin hiominen st

Toimintatietolomakkeet
ke 15.2.klo 9:00

Pohjois-arjala
Saiman
Satokunta
Eteld-Hime

Hime,

=]
°
®

st 0 0 20 30 40 50 w0 0

Postaus 4: viimeinen muistutus pienen kilpailun muodossa. Informatiivinen ja
vakuuttava infograafi.
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“Improliiga on Ita-Suomessa kehitetty
toimintamalli, jossa harrastajat paasevat
kehittymaan teatterin kuningaslajin
parissa. Improliigassa harrastaja-
teattereiden muutaman hengen ryhmat
kayvat leikkimielisia kilpailuja
improvisaation keinoin.”

Kun puhuin ajattelutavan muutoksesta...

Esimerkki: improliiga

Tarkoituksena ei ole vain hioa kielellistad ilmaisua, vaan kyse on ajatustavan muutoksesta.
Onko meidan paassamme tarkeintd missa jokin konsepti on kehitetty? Onko se tarkeinta
vastaanottajalle?

Ensimmainen lause: “Improliiga on Itd-Suomessa kehitetty toimintamalli”. El!
Improliiga on teatterin kuningaslaji!

Missaan ei saa ainakaan ensimmaisessa lauseessa esiintya sanaa toimintamalli,
konsepti,
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“Improliiga on harrastajateatterin
kuningaslaji! Improliigassa harrastaja-
teattereiden joukkueet kayvat
leikkimielisia kilpailuja improvisaation
keinoin.

Nyt alan harrastajat tekee facepalmin, koska improliiga ei ole laji, vaan laji on
improvisaatioteatteri.

Vahan niin kuin jos joku sanoo, ettd UFC on laji, vaikka laji on vapaaottelu ja UFC on yksi

vapaaottelun areena.
Sitten voi sanoa, ettd “Improvisaatio on teatterin kuningaslaji ja improliiga sen

téhtiareena!”

Nuorisoseurat

34



]

Vi i o S % Nuorisoseurat

Improliiga on
harrastajateatterin
kuningaslaji! Tule
mukaan
leikkimieliseen
kisailuun!

Nyt alan harrastajat tekee facepalmin, koska improliiga ei ole laji, vaan laji on

improvisaatioteatteri.
Vahan niin kuin jos joku sanoo, ettd UFC on laji, vaikka laji on vapaaottelu ja UFC on yksi

vapaaottelun areena.
Sitten voi sanoa, ettd “Improvisaatio on teatterin kuningaslaji ja improliiga sen

téhtiareena!”



