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Voimaa kuin pienessé kyléiss:!

Kisissdsi olevaan ra-
porttiin on koottu Palve-
lutuuli-hankkeen sosiaa-
linen tilinpaatos eli tarina
siitd, mitéd tapahtui, kun
innostuksen kipina syt-
tyi ja tarttui eteenpain.
Tdma on tosikertomus
siitd, kuinka innostus joh-
taa onnistukseen. Ennen
kaikkea timéa on kuva-

us siitd, millaisen jiljen
yhdessé tekeminen ja
tekemisen riemu meihin
jattavat.

Vanhoissa sananlas-
kuissa on vinha per4.
Pihlajaveden ja Muuras-
jarven asukkaat ovat ak-
tiivisuudellaan ja ennak-
koluulottomuudellaan
todistaneet, ettd otsikon

Hankkeen toteutusaika: 1.1.2012 - 28.2.2014
Hanbkkeen tarkoitus: maaseudun palvelujen jarjestiminen yhteistyossa yli
sektorirajojen. Mukana viisi keskisuomalaista kylaa: Pihlajavesi (Keuruu),
Muurasjarvi (Pihtipudas), Sérkisalo (Konnevesi), Kintaus (Petéjévesi) ja

Konginkangas (Adnekoski)

sanonta ei ole sanaheli-
néd. Pienessd kyldssd on
todella voimaa. Parhaim-
millaan se on elinvoimaa
ja joukkovoimaa - to-
dellista yhteisollisyyden
voimaa.

Palvelutuuli-hank-
keen toteuttaminen oli
Suomen Nuorisoseu-
roille luontevaa ja mie-
lekéstd. Onhan nuori-
soseuratoiminta paitsi
monimuotoista kulttuu-
ri- ja nuorisotoimintaa,
myos lahiyhteison kehit-
tamista ja yhteisollisyy-
den edistamista.

Iso kiitos hankkeen
toteutumisesta kuuluu
Keski-Suomen ELY -kes-
kukselle, jonka myon-

Rahoitus: Keski-Suomen ELY-keskus,
Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto

EU-tuki: 96 798 €
Valtion tuki: 118 308 €

Suomen Nuorisoseurat: 23 900 €
Tydntekijit: projektipaallikko ja yhteisovalmentaja (vanhempainvapaita 2)
Toimipiste: Keski-Suomen aluetoimisto

Julkaisun taitto & kuvat (ellei toisin mainittu): Henna Sauranen

Eurcopan maasaudun

www.nuorisoseurat.fi/palvelutuuli

kehittamisen maatalousrahasto:
Eurcoppa investoi maaseutualueisiin

&

Nuorisoseurat

tamalld rahoituksella
yhteis6n voima jalostet-
tiin toiminnaksi. Kiitos
my6s hankkeen mootto-
reina toimineille tyon-
tekijoille, seurantaryh-
man jdsenille ja mukana
olleille kuntien tyonte-
kijoille ja kaikille alueen
yhdistyksille.

Kaikkein suurin kii-
tos kuuluu kuitenkin
mukana olleille kylalai-
sille. Teiddn ansiostan-
ne kylatie ei ole hiljai-
nen.

Antti Kalliomaa
pddsihteeri
Suomen Nuorisoseurat ry




Miti on sosiaaline

Sosiaalinen ftilinpito on menetelma sosiaalis-
ten ja yhteiskunnallisten tulosten mittaami-
seksi, analysoimiseksi ja esittamiseksi. Menet-
telytapa muistuttaa taloudellista kirjanpitoa.

Sosiaalinen tilinpito perustuu budjettiin. Laa-
dulliset ja maaralliset tapahtumat kirjataan ja
tilinpitomateriaali analysoidaan ja kootaan so-
siaaliseksi tilinpaatokseksi, joka tarkastetaan
sosiaalisen ftilintarkastuksen avulla. Sosiaali-
nen tilinpito on kaytannon tyokalu tulosten

n tilinpito?

oikeudenmukaiseen arviointiin organisaatiois-
sa, joilla on muitakin tavoitteita kuin vain talou-
dellisia. Sosiaalisen tilinpidon tunnusmerkkeja
ovat jarjestelmallisyys, saannollisyys, tasapaino,
lapinakyvyys, uskottavuus, vertailtavuus, saata-
VUuus ja oppiminen.

Bjork, H. & Siltanen, T. 2005. SoT-kasikirja,
Sosiaalinen tilinpito.

Menetelma sosiaalisten ja yhteiskunnallisten tulosten
mittaamiseksi ja esittdmiseksi.

Suomen kylatoiminta.

Taustaa Palvelutuulen sosiaalisesta tilinpéiditoksesti

Téma tilinpaatos jaa
hiukan virallisen SoT-ti-
linpaétoksen vaatimuksis-
ta. Tuloksia mitataan en-
simmaisen kerran varsin
lyhyen toimintakauden
jalkeen, joten sadnnolli-
syys, vuosittainen jatku-
va menettely ei toteudu.
Vertailtavuus on heikkoa,
silla vastaavia tilinpaatok-
sid ei ole. Lisaksi tilin-
paatoksessa on avoimista
kommenteista poimittu-
ja mielipiteitd avaamassa
vaittamia, silla niilld on
mielestimme huomatta-
vaa lisdaarvoa. Puutteista
huolimatta valitsimme
SoT-menetelman mittaa-
maan hankkeen vaiku-
tuksia vastauksena sille,
onko hanke ollut teki-
joillensd vaivan véarti, ja
onko tehty oikeita asioita.
Naiden lisdksi halusimme
arvioida tuloksia hanket-
ta pidemmiaille ja selvit-
taa kuinka aikaansaadut
toimet vaikuttavat kylan
arkeen. Lopuksi halusim-
me tehdi nédkyviksi sen,
mita tukieuroilla saadaan

aikaan.

Mittarit kuvaavat sitd
tasoa jolla toiminnan on
kyléldisten mielesta ol-
tava, jotta kyld on eldva.
Kyldn eldvaksi tekevid ja
kylalla tarvittavia asioi-
ta kysyttiin aktiivitoimi-
joilta kyldilloissa kevaalla
2013. Samalla kysyttiin
syitd sithen, miksi he

tyéryhmassd tai muul-
la tavalla olleet mukana
toiminnassa. Vastausta
pyydettiin yhteensa 46
henkil6ltd; Pihlajavedel-
14 22 ja Muurasjéarvelld
24 vastaajalta. Pihlaja-
vedeltd vastauksia tuli
15 ja Muurasjdrvelta 10.
Vastausprosentti Pih-
lajavedelld oli siten 68 ja

Tavoite- ja tulosprosenttiluku...

...tarkoittaa kysymyksen yhteenlaskettuja vaihtoehtoja
“tdysin samaa mieltd” ja ”"jokseenkin samaa mielta”.
Kaikki vastausvaihtoehdot on esitetty varikoodeina nain:

- tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd

. jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd

ovat mukana tekemédssd ~ Muurasjdrvelld 42. Tosin

yhteistd hyvaa ja mika tieddmme, ettéd kyselyyn
siind heille on merkityk-  on vastattu myos paris-
sellista. kunnittain, joten vas-
Niiden vastausten tausprosentti on todel-
pohjalta muotoilimme lisuudessa naitd lukuja
sahkoisen kyselyn kysy-  korkeampi.
mykset, joihin pyydettiin Aktiivitoimijoiden
vastauksia kylien ak- mielipiteisiin perustuu

tiivitoimijoilta - hen-
kiloitd, jotka ovat olleet

myds tavoitetason aset-
taminen. Kyldlla toteu-

tettujen toimenpiteiden
vaikutus kyléldisiin - osi-
ossa aktiivitoimijat ovat
madritelleet tavoitetason
siten, ettd heille riittda jos
esimerkiksi 50 prosenttia
vastaajista valitsee vait-
tdmadn “Kauppala lisaa
vipinad kylalld”- vaihto-
ehdon tdysin tai osittain
samaa mieltd. "Palvelu-
tuulen merkitys kyldn
kehittdjdna ja aktiivitoi-
mijoiden innostajana”
-osiossa kysymyksien
tavoitetason on asettanut
hankkeen projektipdal-
1ikko ja yhteisovalmenta-
ja tietoisesti korkeaksi.
Tapauskertomuk-
set valittiin etukdteen, ja
haastattelimme toimi-
joiden mielipiteet vait-
tamistd. Haastatteluiden
vastaukset — samoin kuin
avoimista kommenteis-
ta poimitut mielipiteet
- ovat autenttisia, vaikka-
kin luettavuuden vuoksi
muotoiltuja.
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Talkoohenki
Uusi kyliyhdistys
Kauppala:

harrastetila, kohtauspaikka,
kirjasto, elintarvikekioski, kahvila

Sisiliikuntapaikka

Hankkeen toiminta pilottikylilli

Yhdistysten yhteis-
tyolld ja suurella maaral-
14 talkootunteja on saatu
paljon aikaan. Palvelu-
tuulen avulla toteutetun
palvelukyselyn tulok-
sena oli, ettd Pihlajave-
delle kaivattiin toimivaa
tiedotusta, elintarvi-
kekioskia sekd yhteisid
tapahtumia. Alkusyk-
systd 2012 Palvelutuuli
toteutti kylaldisille suun-
natun opintoretken, jos-
sa tutustuttiin eri moni-
palvelupistemalleihin.
Kylildiset loivat kotisi-
vut, rakensivat ilmoi-
tustauluja ja perustivat
kylayhdistyksen. Moni-
palvelupiste Kauppala
avattiin vapun aattona
2013. Kauppala on ky-
lan yhteinen "olohuo-
ne” ja sen yhteydessd on
elintarvikekioski, kah-
vio, kirjasto, pdivén leh-
det, keittolounas kaksi

kertaa viikossa, kokoon-
tumis- ja harrastetilat,
kopiopalvelut, nettipiste,
infopiste ja ldhituottei-
den myynti. Kyldyhdistys
pyorittdd Kauppalaa osit-
tain talkoovoimin. Télla
hetkelld Kauppalassa on

30 km

A,

FIHLA JAVEDEI

NUORIS D‘REU;X :

kohteita. Pihlajavedelld
koostettiin palveluesite
kyldn toimijoista, yh-
distyksistd ja yrityksis-
td. Lisdksi yhteistyossd

paassa Keuruun keskustasta

D00 asukasta

yksi palkattu tyontekija.
Kyldyhdistys vastaa myds
Pihlajaveden jatehuollos-
ta liiketoimintana.
Kesilla 2013 Pihlaja-
veden Urheilijat raken-
sivat frisbeegolfradan.
Kylilaiset ovat olleet
mukana kehittimassa
ja kunnostamassa mui-
ta harrastuksiin liittyvia

Kyldvoimaa-hankkeen
kanssa on koottu kyla-
suunnitelma.

Syksylla 2013 Pih-
lajavedelld jérjestetyssa
energiaehtoossa mietit-
tiin talolle uusia lammi-
tysratkaisuja. Samalla
tuli ilmi, ettd seurakunta-
keskus sulkee harrasteti-
lansa sisdilmaongelmien

vuoksi. Kyléldisten ja seu-
rakunnan kanssa kéytyjen
yhteistydoneuvottelujen
myoté seurakunta siirsi
harrastetoimintaa nuo-

risoseurantalolle raken-
netulle sisaliikuntapaikal-
le. Aiemmin talvikylma
nuorisoseurantalo toimii
jatkossa tapahtuma- ja
harrastetilana ympari
vuoden.

www.pihlajavesi.fi
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Hankkeen tulokset, Pihlajavesi

Mielestini Palvelutuuli
on merkittavasti innostanut minua kylan
aktiivitoimijana

”En ole aktiivitoimijana esim. kyldyhdistyksessa tai tal-
koissa tms. elamantilanteesta johtuen. Aktiivisena sil-
ti osallistumme melkein kaikkeen mitd jérjestetddn.
Kauppalaa kidytamme melkein péivittdin.”

Palvelutuuli ei ehka sindlldan ole lisdnnyt innostusta-
ni, mutta hankkeen tukemana on syntynyt vaylia, joissa
tatd innostusta voi tehokkaammin kanavoida.”

Mielestini Palvelutuuli
on auttanut nostamaan esiin
kylan todelliset tarpeet

Mielestiani Palvelutuuli m

on lisdannyt kylan yhteisollisyytta 100 ‘
|

”Néhdékseni Kauppala koetaan kylan yhteiseksi projektiksi.”

“Tarpeita kartoittava kysely nosti esiin ne puutteet, jotka jo
muutoikin tiedettiin, mutta jotka ndin voitiin ndyttda toteen ja |
perustella”

”Yhteistyotd Palvelutuuli on synnyttanyt eri toimijoiden valilla”

“Nuoret ja vanhat ovat samassa projektissa taysillda mukana.”

4

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . taysin eri mielta
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Mielestiini Palvelutuulen myoti
minun on helpompi olla yhteydessa kunnan tyontekijoihin ja paattajiin

Kylld se varmaan pitdd paikkansa, tdytyy yhdistyksenkin takia olla
yhteydesséd aktiivisemmin, mutta sanalla on enemmaén merKkitystd,
kun on tukijoukkoa takana. Palvelutuuli, ja kaikki hankkeet, jotka
tuo uutta virtaa, antaa mahdollisuuden aloittaa puhtaalta poydalta.
Jos aina olisi sama tyyppi ajamassa asioita, sité ei oteta tosissaan.

Tomi Hanhiniemi 32 v, vanhempi konstaapeli

Mielestiini Palvelutuuli
on merkittavasti innostanut minua kylan aktiivitoimijana

’Kylld. Lahtemélld ja padsemélld mukaan. Ilman niitd ensimmaisia
kokouksia ja starttia kylélld jarjestdisimme edelleen vain jameja.”

Tomi Hanhiniemi 32 v, vanhempi konstaapeli

vrrLLN
c')o 20/kel

Mielestini Palvelutuuli
on lisannyt kylan yhteisollisyytta

Kylld se alkuinnostuksen antoi. Yhteisollisyys ja yhteen hiileen pu-
haltaminen on aina ollut Pihlajavedelld tapana. Mutta Palvelutuulen
etu tai plussaksi voi laskea sen, ettd tailld tapahtuu nyt jotain konk-
reettista, timd Kauppala, tdssd. Eihdn tdtd muuten olis tullut, jollei
joku olisi yllyttanyt.

Markku Koivuranta, 65 v, eldkeldinen

———— e — s — " - — - ——
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Mielestiini kyliliiset tulos (%)
ovat Palvelutuulen ansiosta saaneet
entista paremmin aanensa kuuluviin kylan

paatoksenteossa

Mielestiini Palvelutuulen myoti £
minun on helpompi olla yhteydessa |
kunnan tyontekijoihin ja paattajiin

I

Mielestiini Palvelutuulella
on ollut oleellinen vaikutus Kauppalan syntymiseen

“Hankkeella on ollut suuri rooli Kauppalan synnyttdmisessd,
erityisesti alkusysdyksen antamisessa sekd valtavan byrokratia-
viidakon raivaamisessa.”

Ehdottomasti kylld. Palvelutuuli pisti miettimddn omia mahdollisuuk-
sia yhdessd ja kartoittamaan tarpeita mité tdalld on niin kuin yhteisona.
Muuten kaikki miettii kotonaan ja kun kokoonnutaan porukalla tulee
kaikkien asiat esille. Jollei Palvelutuulta olisi, sama vanha meininki olis
jatkunut.

Jyrki Jartti, 48 v, sdhkoasentaja l

— R, R,

Kylla. Kukaan yksityinen henkil6 ei voi sanoa et hei nyt istutaan alas.
Omien joukossa on aika vaikeaa ottaa sellainen rooli. Tillainen hanke
saa projektin kdyntiin ja apu on korvaamatonta noissa kaikissa byro-
kratiassa, ei kukaan olis tiennyt tai osannut etsid noita kaikkia mahdol-
lisuuksia. Kun on puolueeton toimija, ei osoita kenenkdin intresseja.

Jenni Kallio, 36 v, suunnittelija

—_—

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Mielestiini Kauppalan ansiosta
minulle jad enemman aikaa itselle merkityksellisiin asioihin.

”Kauppala itsessddn on tuonut merkityksellistd ajanviettoa”

”Kauppala vie tilla hetkelld kaiken “vapaa-ajan’, toki Kaup-
palassa toimiminenkin on merkityksellista”

”Ei mene kauaa kaupassa kdymiseen tai turhaan ajeluun
autolla”

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Mielestiini
arkeni helpottuu Kauppalan ansiosta

KYLLA, joka tavalla. Voi hakea kaupasta kaiken, ei tarvitse ajaa mihin-
kadn. Keittolounastakin saa. Mistds muulta sais kotiditi valmista ruokaa?
Kiydadn syomaissa sielld. Joulupukki tuo lounaslippuja ystéville tdna
vuonna. Joululahjatkin saa siitd. Ihanaa, kun ei tarvitse ajaa mihinkaan,
tulee ahdistus jo ajatuksesta muualle ajamisesta. Kirjastoakin tulee kay-
tettyd ihan erilailla, koska sinne aina paésee ja milloin vain voi palauttaa
kirjat. Kirjastossa vaihtuu valikoima hyvin ja sielld voi vaan olla, ei tar-
vitse lainata tai ostaa. Kdydaan kaupassa muualla vasta sitten, jos Kaup-
palasta ei saa. Lapsetkin voi koulumatkalla kdyda siind ja vaikka hakea
unohtuneen hiivan. Kahvila on hyva ja siitd voi ottaa valipalan mukaan
kiirepdivind. On tyhmaa ja rahaa vievéd ajaa muualle.

Tiina Hetekorpi, 33 v, kotiditi

Jotain vaikuttaa, joo. Kotona ollessa ei tarvitse ldhted hakemaan kau-
kaa jotain, esim. viikonloppuna. Vililld vaan pysahdyn siihen ru-
pattelemaan kuulumisia, ohi kulkiessa ja joskus varta vasten, vaikka
jatskit sydmadn, vallankin lasten kanssa.

Marko Kaakkomdiki, 47 v, korjaamopddllikko

Mielestini Kauppala
vahentaa yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden tunnettani

Kylld se vihentdd, tietenkin. Puolivéiksin ihteni tyrkytin Kauppalaan

~ | hommiin. Ténne voi tulla vaikka istuskelemaan, ei tarvitse ostaa mi-

= e tadn. Kirjasto kun on tdssd, niin voi lukea péivin lehdet. T4sté on tul-

- . ‘ lut vahén niinkuin kylan olohuone. Joitakin vakiasiakkaita on, jotkut

- istuu viiskin tuntia. Olis tddlla ankeampaa, jollei tité olis. Jollen olis

tadlla niin olisin kylld yksin kotona. Nyt on ty6, mutta samalla tdd on
mielenterveyen hoitamista.

Pekka Raatikainen, 45 v, myyjd
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Mielestiini Pihlajavedelli
asuminen on helpompaa Kauppalan ansiosta 92

“Monipalvelupiste téllaisessa kyldssd on erinomainen
asia. Ikdihmisten on mahdollista asua pidempéén koto-
na, kun on Kauppala”

”Keittolounas on hyva juttu ja nikee aina tuttuja ja on
puhekavereita”

”Kylla paivittdisia kauppareissuja on helppo tehda. Kay-
tdn myos kirjaston palveluja aivan valtavasti aiempaan
verraten”

ey

Mielestéini arkeni
helpottuu Kauppalan ansiosta

”Siind on nopea ja helppo asioida. Sdastyy aikaa ja
vaivaa®

”Kauppala on erittdin hyva ja hyvin palveleva paikka
pieniin hankintoihin ja dkkipuutoksiin®

Mielestini Kauppala
vahentaa yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden tunnettani

”En ole ennen Kauppalaakaan tuntenut itsedni ulko-
puoliseksi”

“Kauppalasta 16ytyy aina juttuseuraa. Hyva paikka tu-
tustua kesdasukkaisiin ja heiddn meihin”

”Uskon, ettd kohtaamispaikkana Kauppala voi helpot-
taa kylaldisten/vapaa-ajan asukkaiden kanssakdymisté
ja siten monipuolistaa sosiaalisia suhteita”

”Yhteinen olohuone on tayttanyt tehtavinsd”

4

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltéd . tdysin eri mielta
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Mielestini Kauppala
on lisannyt kylan yhteisollisyytta

”Kauppala on koko kyldn ilo ja se on kylaldisten koh-
taamispaikka, joka tarjoaa sosiaalisia suhteita sekd
paikan ideoida muuta “vipinad” kylalle”

”Kauppala on tuonut vérid kyldan, mutta kylayhdis-
tyksen toiminta on tuonut yhteisollisyytta.”

”Kauppala, samoin kuin Palvelutuuli on tuonut kaiva-
tun piristysruiskeen ja synnyttanyt kadoksissa ollutta
yhteistyota.”

Mielestiini kylin yhteisollisyys

on lisannyt turvallisuuden tunnetta

“Aivan varmasti piddmme toisistamme enemman
huolta. Missd se luuraa, kun ei ole ndkynyt pariin |

|
paivaan?”

”Kun kylaldiset toimivat yhdessd, niin talloin myds
valittavat, mitd ymparilla tapahtuu.”

”Kun kyléldisten toistensa tunteminen ja yhteisolli-
syys lisddntyy, niin lisddntyy myds turvallisuus.”

“Itse en née asiaa merkityksellisend.”

Mielestini Kauppala
on lisannyt vipinaa kylalla

”Kesdasukkaat ottaneet Kauppalan ilolla vastaan.”
”Kauppalan ja kylitoiminnan my6td mm. Urheilijat in-
nostuvat tekemddn “Rispii” radan ja kunnostamaan ur-

heilu- ja lentopallokenttdd.”

”Kirjaston kaytto on lisddntynyt rdjahdysmadisesti ja ke-
vain kukkapiiva oli menestys.”

”Kauppalan lisdksi “vipindd” on saanut aikaan kyla-
sekd muiden yhdistyksien aktiivisuus.”

tulos (%)

tulos (%)

tulos (%)

100

=3

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltéd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Mielestini Kauppala
on lisannyt vipinaa kylalla

Joo, ehdottomasti. Ainakin liikennettd ja ihmisten kanssa juttelua.
Thmiset kay tdssd useammin. Enemmain ihmiset pysdhtyy ja sivum-
maltakin nykyéan kierretddn kylan kautta niin, ettd poiketaan Kaup-
palassa, kun on paikka jossa voi jutella ja horpata kahvit. Nyt jos on
vaikka koululaiskyydin odotusaikaa, kdyn kahvilla. Jos Kauppalaa ei
olis, niin sitd vaan moikattaisiin eika ehtis jutella.

Jussi Kallio, 32 v, taksiyrittdj

Onbhan se, kahvilatouhu on lisénnyt. Nekin, jotka eivét osta kaupan
puolelta, menevit kahvioon. Investointihakemus toimii just niin kuin
pitikin. Ennen tuosta kohtiin ajettiin ohi. Ei ollut paikkaa missé tava-
ta, nyt on tuollainen paikka jossa voi pysdhtya ja poiketa. Vallankin
kesdaikaan sinne tultiin vaan kun saatto olla muita ihmisia.

Jyrki Jartti, 48 v &
Raija Ahoniemi, 55 v, asiakaspalvelusihteeri

Kylld, viked on liikkunut ihan erilailla. Ennen véki oli kotona ja nyt
tehdddn vihidn tikusta asiaa, kun on paikka jossa kohdata. Ennen ei
ollut mahdollisuutta ollenkaan tavata toisia. Kauppakin on kiynyt
ihan kiitettdvasti. Vipindd on ollut. On tuonut uusia kasvoja, ihan
tuolta toiselta puolelta, mokkiliisid, joilla ei aiemmin ole ollut tar-
vetta tulla. [lman muuta on vilkastuttanut. Ajatuksia ja ideoita on
muitakin. Nédssdn* toiminta on vilkastunut, kun vaki on tavannut
Kauppalassa ja jutellut asiasta ja lahteneet hommiin. Ja sitten kirjas-
ton toiminta on paljon vilkkaampaa.

Samuli Kallio, 61 v, opistoupseeri evp

*N4issd = Nuorisoseurantalo
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Mielestiini Kauppala
on lisannyt lasten ja nuorten vipinaa kylalla 52

”Kirjaston aukiolo on saanut vipindd lapsiin. Nuoret
ovat ehka vield passiivisia”

”Srkin perhekerhon kokoontuminen tuo pienimmat
Kauppalaan, muuta lasten- ja nuorten toimintaa ei ole

vield pystytty kdynnistdméaan”

”Nuoriso ei ole vieléd oikein 16ytanyt Kauppalaa”

__tulos(%)

Mielestiini kylitoiminta
on ohjannut lapsia ja nuoria ottamaan
vastuuta itsestaan ja ymparistostaan

67

Yleinen pohind on varmasti herdttanyt toimimaan ja per-
heidenkin kautta. 4H-kerho on herannyt, Nassan séhly on

sdilynyt.
Jenni Kallio, 36 v, suunnittelija

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . taysin eri mielta
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Mielestéiini yhteiset talkoot

ovat lisinneet kylaldisten aktiivisuutta

Mielestini yhteiset tapahtumat
lisaavat kylaldisten aktiivisuutta

Mielestiini voin paremmin
kun voin itse vaikuttaa kylani asioihin

37

" tdysin samaa mielti jokseenkin samaa mielti [JJij jokseenkin eri mielti [ taysin eri mielta
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Mielestiini kyliin asiat

on otettu entistda paremmin huomioon
kunnan paatoksenteossa aktiivisemman
kylatoiminnan ansiosta

67

Kerro viela
mita muuta haluaisit sanoa Palvelutuuleen liittyen

Olemme Pihlajavedelld todella kiitollisia Palvelutuulelle. Hanke on herittinyt
kylamme eldmédn. On hienoa huomata, ettd olemme lopettaneet valittamisen,
ettd eihdn tdalld ole mitddn. Nyt teemme asioita monella eri taholla sellaisella
tarmolla, ettd tulosta syntyy kaiken aikaa.

Téama on ollut hieno asia, etté tillaista on ja tdnne on saatu télld tavoin uutta
ilmaa kytevdan nuotioon.

Ei kenelldkddn riitd aika ja into hoidella téllaisia asioita téiden lomassa. Oli
kiva, ettd joku niitd asioita hoiteli ihan “viran puolesta”.

.- g PTHL AL AN EDIEN]
INUORISOSEURA

———

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mielta . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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MUURASJARVI

Samana kesédni, kun
Palvelutuuli aloitti toi-
mintansa Muurasjarvelld,
kylalle avattiin kauppa.
Kaupassa kdynnin yhte-
ydessa tieto kulki parem-
min. MuurasMarketissa
on mm. ilmoitustaulu,
kahvio, polttoaineen
myynti sekd apteekin
ladkekaappi. Palvelu-
tuulen avulla toteutet-
tiin palvelukysely, jonka
mukaan kylalle tarvittiin
esimerkiksi postipalvelui-
ta, nuorten kokoontumis-
paikka seka lastenneuvo-
la.

Kesdlla 2012 seuran-
talo Harjulinnaan ky-
lan nuoret remontoivat
yhdessé vapaaehtoisten
aikuisten kanssa nuo-
risotilan. Nuokkarilla
kay vuorotellen ohjaaji-
na kunnan ja seurakun-
nan nuorisotyontekijit,
4H-yhdistyksen edus-
taja seka kylaltd koottu
vapaaehtoisten aikuisten

-

rinki. Harjulinnan tiloja
kaytetdan monipuoliseen
harrastustoimintaan tan-
huryhmistd bandikerho-
toimintaan.

Hankkeen myota ke-
hitettiin palvelupéiva,
Muurastori Harjulinnaan,
jossa oli esilld paikallisia

30 km

700

yrittdjid, harrasteryhmis,
tuotemyyjia ja kirpputo-
ri. Yhteishenki tiivistyi ja
huipentui vuoden Keski-
Suomen kyldpalkintoon.
Talvella 2013 Muuras-
jarven kyldseura aktivoi-
tui, kouluttautui ja perus-
ti kyldlle omat nettisivut.
Kylille koostettiin palve-
luesite, jossa on luettelo
kyldn harrastuksista, yrit-

Kuva: Martti Makela

Yhteinen tahto
Palvelupiste Toukola:

Palvelupiiivi Muurastori
Tiedottaminen
Nuorisotila

tdjistd ja muista tirkeista
toimijoista. Lisdksi kylail-
loissa tehtiin kyldsuunni-
telmaa yhteistyossa Kyla
lahtee -hankkeen kanssa.
Kylasuunnitelman toi-

menpiteista neuvoteltiin
yhdessé kyldn asukkaiden,
kunnan ja Palvelutuulen
kanssa. Tavoitteena oli
saada esimerkiksi yleinen
leikkikenttd kylan keskus-
taan seka lastenneuvola-
palveluita. Lastenneuvola
aloitti kylalla, jolla on yli
90 neuvolaikiista lasta,
syksylla 2013. Paikka saa-
tiin eldketalosta ja yhteis-

tyohon lahtivat mukaan
mm. hyvinvointialan
yrittdjat. Tilan nimeksi
tuli palvelupiste Tou-
kola. Ryhmipaivikodin
pihaan suunniteltu yh-
teisleikkikentti toteu-
tuu viereiselld tontilla
kaupan ldheisyydessa
MLL:n johdolla kevaalla
2014. Samoin kevaalla
2014 MuurasMarketti
saa Itellan kevyen pal-
velun postipisteen pit-
kallisten neuvottelujen
tuloksena.

Muurasjdrven tulokset
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Hankkeen tulokset, Muurasjérvi

Mielestiini Palvelutuuli
on merkittavasti innostanut minua kylan
aktiivitoimijana

”Se on antanut mallia toimintaan sekd uskoa siihen, ettd
kylaldiset voivat yhdessd toimien vaikuttaa kyldn palvelui-
hin ja niiden jatkumiseen”

i ini : tulos (%)
Mielestiini Palvelutuuli ulos

on lisannyt kylan yhteisollisyytta lOO

Palvelutuuli puhalsi oikeaa eloa asenteisiin. Kun asen-
ne on kunnossa, palaa usko kyldn omiin mahdollisuuk-
siin ja muutoksia ei jiddd odottamaan, vaan ne tehdaan”

Palvelutuulen ansiosta puhallamme enemmaén yhteen
hiileen”

4

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Mielestiini Palvelutuuli
on merkittavasti innostanut minua kylan aktiivitoimijana

Kylla, ehottomasti. Kylld se on antanut varmuutta yhdistystoimintaan ja
nuorisoseurallekin, ettd ollaan oikealla asialla kun vaan dlyad aukasta sil-
mansd ja ettd toimia voi muutenkin kuin tanhuamalla.

Muistan sen alun infotilaisuuden. Yllatti miten hyvin ajatus otettiin vastaan
ja kuinka paljon on saatu ajkaan, niin etté jutut alkoivat eldd ja kehittya. On
néitd EU-hankkeita ollut kaikenlaisia niin kyll4 tda on vaivan arvoista ja oi-
keanlainen.

Sari Virkkala-Turpeinen, 46 v, kirjanpitdjd, tradenomi

Mielestini Palvelutuuli
on auttanut nostamaan esiin kylan
todelliset tarpeet

Mielestiini kyliliiset

ovat Palvelutuulen ansiosta saaneet
entistda paremmin daanensa kuuluviin
kylan paatoksenteossa

tulos (%)

Mielestiini Palvelutuulen
myo6ta minun on helpompi olla yhteydessa
kunnan tyontekijoihin ja paattajiin.

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Arkeni on helpottunut
kylalle tulleiden palvelujen ansiosta

“Lastenneuvolan takaisin saaminen on
ollut lapsiperheille iso juttu ja palvelu-
pisteen kehittyminen ja laajentuminen
helpottaa arkea”

30

Mielestini Palvelutuulella
on ollut oleellinen vaikutus
hyvinvointipisteen* syntymiseen

100

*hyvinvointipiste = Toukola

Mielestini Palvelutuulella
on ollut oleellinen vaikutus Muurasjarven
nuorisotilan syntymiseen

100

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mielta . jokseenkin eri mieltd . taysin eri mielta
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Mielestiini Palvelutuulella
on ollut vaikutusta uusien toimintojen L3

syntymiseen Harjulinnassa 10% 90

Kyliille tulleiden
yllamainituiden palveluiden ansiosta
minulle on jaanyt enemman aikaa it-
selle merkityksellisiin asioihin

tulos (%)

60

Mielestiini Palvelutuulella
On ollut oleellinen vaikutus hyvinvointipisteen syntymiseen

Hmm, kylld. Ootte ottaneet yhteytta palvelutarjoajiin ja sopineet asioita
sekd olleet jarjestelemissa tilaa. Kyselette valilla miten menee. Se on ol-
lut hienoa, ettd olette kertoneet terveisid ja uusia ideoita muista kylistd ja
maailmalta. Tdmad ei olis syntynyt ilman Palvelutuulta, timé ponkaisi pys-
tyyn hankkeen avulla. Ootte innostaneet meita.

Riitta Hoykinpuro, 50 v, pdivitoimintojen ohjaaja

Mielestiini Palvelutuuli
on lisannyt kylan yhteisollisyytta

Ehdottomasti kylld on lisdnnyt, varmaan muutkin ovat sitd mieltd. Huonosti
tadlld ei ollut ennenkddn, mutta yhteisollisyys on entisestddn lisidntynyt. Kun
aattelee tdtd koko aikaa, ihmiset ovat olleet aktiivisia ja kylilld keskustelusta '
kuulee, ettd oikeasti ootte saaneet aikaan. Asiasta on hirveédn paljon keskus- |
teltu. ’

Riitta Hoykinpuro, 50 v, pdivitoimintojen ohjaaja

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Mielestiini Muurasjirvelli asuminen
on helpompaa kylalle tulleiden palveluiden ansiosta 100

“Esimerkiksi senioreiden arki on helpottunut huomatta-
vasti eri palveluiden turvin. Eiki jdadéd nurkkiin istumaan
vaan jo liikkeelle lahteminen on tarkedd ennaltaehkiisevaa
ja kuntoa yllapitdvad toimintaa.”

Mielestéini kylille tulleet palvelut

ovat vahentaneet yksindisyyden ja ulkopuolisuuden tunnetta.

’Thmisia tapaa kaupalla ja tilaisuuksis-
sa, joita ennen oli paljon harvemmin.”

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mielta . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Arkeni on helpottunut
kylalle tulleiden palveluiden ansiosta

Kylld on, erityisesti neuvola seka leikkikentta tai sen siirto. Ja muuten-
kin hanke on vaikuttanut yleispirteyteen, ettd esimerkiksi leikkikenttd
on saatu liikkeelle. Vaikuttaa tosi paljon ettd toimintaa on kylélld. Muu-
timme tdnne 5 vuotta sitten ja silloin oli kauppa ja sitten kun se loppui
piti kauppareissu tehda erikseen — pari tuntia sithen meni. Nyt kiymme
tdssd kaupassa, ettd se pysyy. Ostetaan oikeastaan kaikki, vaikka ihan
kaikkea ei saa, mutta jos pyytad, melkein kaikki tulee. Ladkekaappiakin
ollaan kaytetty.

Sanna Kopsa, 28 v, kotiditi, kotitalousyrittdj

Joiltakin osin kylld. Arki on helpottunut silld tavalla, ettd ei tarvii
niin tarkkaan ja etukdteen suunnitella, voi hakea extempore esim.
kaupasta. Muita palveluja kéytettdessd ajan sddstod, kun palvelut on
ldhelld. Ei tarvii niin paljon aikaa kaytta tien pailld. Ja rahaa sdds-
tyy. Liikkuminen maksaa. Henkiselld puolella sekin auttaa, ettd on
tietoa siitd, ettd on palveluja. Sekin luo turvallisuutta.

Martti Mdkeld, 47 v, maanviljeliji

Kyll4, ykkonen on tuo kauppa. Kaupan tulon jéilkeen arki on huo-
mattavasti helpottanut. Ei tarvii ldhted kauas, bensa on kallista, ja
nyt ei tarvitse suunnitella ja voi tehdd vaikka mielijohdeostoksia.
Neuvola on hyvi, vaikka en vield ole saanutkaan siihen aikaa. Ehka
maaliskuun jalkeen kun uusi vauva syntyy, keskittyvit kai erityisesti
vauvoihin. Lapsille on harrastuksiakin, ei voi valittaa. Kaikki kou-
luikéiset lapset harrastavat omalla kylalla. Itsellekin on ollut harras-
tuksia, normaalisti on hyvdt hiihtoladut ja zumbassa oon kaynyt,
kansalaisopisto jarjestdd kaikenlaista.

Riikka Hytonen, 38 v, kotiditi
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Mielestiini kylipalvelut
ovat lisanneet kylan yhteisollisyytta

100

“Sosiaalisuus ja toisista huolehtiminen on
lisdnnyt ja virkistanyt kylaldisia.”

90

Mielestiini kyliin yvhteisollisyys

on lisannyt turvallisuuden tunnetta

Mielestiini kylitoiminnot
ovat lisdnneet vipinaa kylalla

100

”Kyld on herannyt henkiin uudelleen”

”Ei ole kylatie hiljainen”

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mieltd . tdysin eri mieltd
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Mielestiini yhteiset tapahtumat
ovat lisanneet kylalaisten aktiivisuutta

No siis olen sitd mieltd, ettd tuo on totta. Teidin hankkeen myota
on ollut monia kyliiltoja, vaikken kaikissa ole ollut itse mukana. Ta-
pahtumien kautta on ollut enemmén tekemistd ja ihmiset tavanneet
enemman. Néistd poikineet ideat taytyy tehda ja siitd tulee sité aktii-
visuutta. Ei tuosta voi olla eri mieltd. Henki saatiin nousemaan, kun
Palvelutuuli tuli tdinne. Than uskomaton psykologinen merkitys silld
kun kauppakin tuli tuohon, sellainen positiivinen asenne, mihin Pal-
velutuulikin on vaikuttanut. Henki nousee, kun joku tulee ja potkai-
see persuuksille - saa uskoa ja vahvistusta. Tilaisuudet on olleet tar-
keitd, mutta kaiken kaikkiaan, en tiedd olisiko mikdan muuttunut, jos
ei oltaisi hankkeessa mukana.

Jaana Ahola, 37 v, emdntd, maatalousyrittdjd

Mielestiini yhteiset kylitoiminnot
ovat lisanneet lisanneet lasten ja nuorten vipinaa

Kylld luulen, nyt osaan sanoa nuokkarin puolesta, mutta kokoontu-
mispaikka oli se mitéd alun perin haluttiin ja kun se sinne saatiin, ot-
taen huomioon paljonko sielld on véked, niin sitd kdytetdan hyvin. Ja
musta tuntuu, ettd nuoret tietdd, ettd se pysyy silld kun sitd kdytetdan.
Tapahtumat on saanut nuoretkin liikkeelle.

Niina Luomala, 22 v, vapaaehtoinen nuoriso-ohjaaja
R L N

Mielestini yhteisollinen toiminta
on ohjannut lapsia ja nuoria ottamaan vastuuta itsestaan
ja ymparistostaan

Ehdottomasti. Sielld on hyvin tajuttu se, ettd aina voi haluta asioita, mutta mitdan ei tapahdu jollei
itse tehdi ja aleta hommiin. Esim. kun nuokkaria aloiteltiin, piti maalata ja purkaa yks sein, ja
aina oli nuoria paikalla. Joskus oli kymmenen joskus viis, mutta aina oli ihmisii ja hyva tekemi-
sen meininki.

Niina Luomala, 22 v, vapaaehtoinen nuoriso-ohjaaja ;

e e —_— =
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Mielestiini kylitoiminta
on ohjannut lapsia ja nuoria ottamaan vastuuta
itsestaan ja ymparistostaan

—
&
&

”Kun harrastuspaikat pidetddn kunnossa, niita
V(.).l(i'ié’i.n kehittda ja kaikki padsevit nauttimaan 40%
niistd

Mielestini yvhteiset tapahtumat
ovat lisanneet kylaldisten

aktiivisuutta 60%

Mielestéiini yhteiset talkoot
ovat lisanneet kylaldisten
aktiivisuutta

—
&
&

Mielestiini voin paremmin
kun voin itse voin vaikuttaa
kylani asioihin

Mielestéini kylitoiminnot
ovat lisanneet lasten ja nuorten vipinaa

100

”Ainakin nuokkarin osalta”

O6OC

“Heille on nyt monipuolista harrastustoimin-
taa tarjolla”

-4

TE———
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Mielestiini kylin asiat

on otettu entistd paremmin huomioon
kunnan paatéksenteossa aktiivisemman
kylatoiminnan ansiosta

90

Sanosinpa ettd kylld, jos aattelen vaikka yksittéistd asiaa niin kuin neuvola. Ja
sitd kautta kun tyo ootte olleet tosi paljon kuntaan yhteydessa, silloin kunta
on ollut toinen osapuoli. Valtuustoon ei ole tarvinnut viedd paitoksentekoa,
mutta on kylld kyselty, mitd on saatu aikaiseksi - varsinkin kun neuvolasta kes-
kusteltiin. Keskustelu on ollut positiivista teiddn kannalta ja timdn toiminnan
kannalta.

Paula Kivinen, 66 v, eldkeldinen, maatalouslomittaja,
valtuuston jdsen, sivistyslautakunnan jdsen

Kerro viela
mita muuta haluaisit sanoa Palvelutuuleen liittyen

Pelkkien suunnitelmien ja palavereiden sijaan olette ryhtyneet tositoimiin. Tekemi-
sen kulttuuri sai uskomaan kdytdnndssa suunnitelmien toteutumiseen.

Palvelutuulen palaverit kerédsivit yhteen eri yhdistysten ihmiset ja ndin yhteistyd on
lisaantynyt.

Témaé on ensimmaiinen hanke, joka on saanut aikaan konkretiaa. Ennak-
ko-odotukset oli vihdn muuta, mutta te ootte ryhtyneet tekemain, ihan
hdmmadstyttavan hyvin.

Téssda on tehty asiaa. Tama paikka eldd vain palvelujen avulla ja palve-
lut vain tdméan avulla. Tama on kuin tuotekehittelyn tulos, vuodesta 74
alkaen. Ei tdmé porukka olisi itse voinut kuin tiettyyn pisteeseen kehit-
tad, viime kesdn muutamat palaverit ovat ratkaisevia. Muutenkin on sel-
lainen mielikuva, ettd ihmiset tekevit kylld mutta tarvitsevat hallinnointia
ja apua. Téllaista tarvittaisiin Suomeen varmasti paljon.

Usko Paananen, 74 v, elikeldinen, ylitarkastaja

. tdysin samaa mieltd jokseenkin samaa mieltd . jokseenkin eri mielté . taysin eri mielta
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Pihlajavesi

Tulokset Pihlajave-
delld olivat odotettua
paremmat: yhdeksésta-
toista tavoitteesta saa-
vutettiin kuusitoista ja
vieldpa reilusti. Abso-
luuttista 100 prosentin
tavoitetta emme roh-
jenneet edes asettaa,
mutta sekin saavutettiin
neljassa pihlajavetisille
tarkedssd asiassa: todel-
listen tarpeiden esille
nostamisessa, yhteisolli-
syyden lisddmisessd, vai-
kuttamisessa Kauppalan
syntymiseen ja vipinan
lisddntymiseen kylalla.

Tavoitetta ei saavutet-
tu kolmesti. Jatkossa on
syytd kiinnittdd huomi-

Muurasjéirvi

Muurasjdrven tulok-
set ylittivét positiivisuu-
dellaan ennakko-odo-
tukset. Vain yksi tavoite
ji saavuttamatta. Muut
kahdeksantoista tavoi-
tetta saavutettiin reilusti.
Sata prosenttia saatiin
vastaukseksi perdti nel-
jatoista kertaa. Tyyty-
vaisid oltiin Palvelutuu-
len rooliin aktivoijana,
yhteisollisyyden lisaa-
jand, todellisten tarpei-

ota entisestddn sillanra-
kentajan rooliin kylén ja
kunnan vélill4; vain 53
% oli sitd mieltd ettd Pal-
velutuuli on helpottanut
yhteydenpitoa kunnan
tyontekijoiden ja paatta-
jien ja kyldn valilla.
Erityisesti nuorten, ja
my0s lasten, toimintaa
taytyy parantaa. Huo-
masimme, ettd haastat-
telemamme nuoret eivit
tunteneet itsedan erityi-
sesti pihlajavetisiksi, ja
ettd pitkien valimatko-
jen vuoksi he eivit juuri
tavanneet toisiaan muu-
ten kuin keskustan kou-
luissa. Suuntaus ei ole
hyvi silld paikallisidenti-

den esiin nostajana ja
palvelujen syntymiseen
vaikuttajana. Muuras-
jarvelld oltiin hyvin
tyytyviisid arjen helpot-
tumiseen ja ajan saas-
tymiseen kylélle tullei-
den palvelujen ansiosta.
My6s yksindisyyden tai
ulkopuolisuuden tunne
vaheni ja kyldn vipind ja
yhdistysten vilinen yh-
teistyo lisadntyi.
Muurasjarvellakin

28 Kyldkohtaisten tulosten yhteenveto

teetti ja ystavyyssuhteet
karsivit, ja niilld voi ol-
la haitallisia vaikutuk-
sia nuorten eldmaan.
Kolmannen ker-
ran tavoite jai saavut-
tamatta vaittamassa
“Mielestani Kauppalan
ansiosta minulle jaa
enemmadn ajkaa itselle
merKkityksellisiin asioi-
hin”. Syyna tdhdn on
todennikaisesti se, ettd
suurin osa vastaajista
oli vapaaehtoistyossa
Kauppalassa, jolloin
aikaa muuhun ei juu-
ri jadnyt. Tosin ajan
vietto Kauppalassakin
koettiin merkityksel-
liseksi, mutta vastaus-

kajvataan edelleen
siltaa ja yhteistyota
kunnan tyontekijoi-
den ja padttdjien sekd
kyldn vilille. Yhtey-
denpidon helpottumi-
sen tavoiteprosentti
oli 75, kun tulokseksi
saatiin 70. Muurasjar-
viset ovat jarjestaneet
useita yhteistapahtu-
mia saatujen palvelu-
jen yllapitamiseksi ja
uusien alulle saami-

prosentti (33) kertoo
sen, ettd lisad vapaaeh-
toisia - tai palkattuja —
tyontekijoitd tarvitaan.

Kuusitoista reilus-
ti ylitettyd tavoitetta
kuitenkin osoittaa ettd
yhteisollisyys, omaeh-
toinen mutta yhteis-
tyon tekeminen ovat
virkistyneen Pihlajave-
den kulmakivet. Pihla-
javesi on asukkailleen
elava kyla.

seksi, myos lahikylien
kaytettaviksi. Ei ihme,
ettd kyld valittiin Keski-
Suomen vuoden kyldksi
2012.




Pystyimme mittaa-
maan niita toimia, joista
tiedimme Palvelutuu-
len olleen mukana niitd
synnyttamassa. Tastd
syystd Keuruun Pihla-
javeden pdiasiallisek-
si mittauskohteeksi tuli
yhden katon alla toi-
miva monipalvelupiste
Kauppala. Pihtiputaan
Muurasjdrven mittaus-
pisteiksi tulivat usean
katon alla toimivat Tou-
kola (hyvinvointipiste),
nuorisotila sekd Har-
julinna. Kyldn kaup-
pa, MuurasMarketti, ei
syntynyt Palvelutuulen
vaan rohkeiden yritta-

jien, kunnan ja vastuu-
ta kantavien kylaldisten
yhteistakauksen ansios-
ta. Kauppa toimi kui-
tenkin Palvelutuulenkin = Yhdessd tekeminen ja

aikana kylan syddmena
ja tiedonkulun solmu-
kohtana, mika nakyy

kyléldisten vastauksissa.

Palvelutuuli on avusta-
nut tiedottamisessa ja
neuvotellut esimerkiksi
Itella Oyj:n kanssa: kol-
men vuoden tauon jal-
keen postipalvelut ovat
palaamassa kaupan yh-
teyteen kevaalld 2014.
Molempien kylien
tulosten perusteella voi

kiinnostuneita ja ha-
lukkaita osallistumaan
lahiymparistonsa asi-
oiden hoitamiseen.

ldhelld olevat palvelut
lisagvat hyvinvoin-

tia ja arjen sujuvuut-
ta. Talkoohenked on
edelleen. Tarvetta on
my0s toimihenkildille,
jotka innostavat, kul-
kevat rinnalla, auttavat
tiedon etsimisessd ja
byrokratian kiemu-
roissa, levittavat hyvid
kaytinteitd ja ennen
kaikkea ovat siltana
eri toimijoiden valilla.

sanoa, ettd asukkaat ovat Keskeinen rooli nailld

Tulosten yhteenveto

Kuva: Piivi Kaski

henkil6illd on toimia
“hubina”, verkoston
solmukohtana ja sitd
kautta mahdollistaji-
na. Suhteet ja tiedon-
kulku kuntalaisten

ja kunnantyonteki-
joiden ja paittdjien
valilld kaipaavat vield
kohentamista. Kai-
ken kaikkiaan hanke
oli tulosten mukaan
tarpeellinen ja tekijoil-
lensa vaivan arvoinen.
Aikaansaadut toimet
helpottivat arkea ja
antoivat uskoa ja var-
muutta omaehtoiseen
tekemiseen.
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TILINTARKASTUSLAUSUNTO SOSIAALISESTA TILINPAATOKSESTA

Suomen Nuorisoseurojen Palvelutuuli-hankkeen sosiaalinen tilinpaatéos 2012-2013

Olen tarkastanut Palvelutuuli-hankkeen sosiaalisen kirjanpidon ja tilinpaatoksen vuosilta
2012-2013. Suorittamani tarkastuksen perusteella annan lausunnon sosiaalisesta
tilinpaatoksesta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan sosiaalisen tilintarkastuksen (SoT®) tilintarkastustavan
mukaisesti. Olen perehtynyt sosiaalisen tilinpidon prosessiin, budjettiin, kirjanpitoon seka
tilinpaatdksen sisaltoon ja esittamistapaan. Tarkastuksen yhteydessa olen havainnut eraita
seikkoja, joita olisi mielestani hyva kehittaa tulevaisuudessa. Naita huomioitani seka joitakin
tilinpidossa olevia puutteita olen kirjannut erilliseen Palvelutuuli-hankkeelle toimittamaani
litteeseen.

Yleisena huomiona voin todeta, etta Palvelutuuli-hanke on hyddyntanyt sosiaalisen
tilinpidon menetelmaa jossain maarin soveltaen. Eras keskeinen sosiaalisen tilinpidon
nakokulma on, etta tavoitteista ja indikaattoreista paatetaan tilikaudelle etukateen, jolloin
sosiaalinen budjetti ohjaa osaltaan toimintaa valitulla tilikaudella. Palvelutuuli-hankkeen
osalta periaate ei toteudu, koska sosiaalinen budjetti on tehty hankkeen loppuvaiheessa.
Tama puolestaan vaikuttaa budjetin rakenteeseen seka tilinpaatoksesta saatavan
informaation sisaltédn. Naen siksi nyt kasilla olevan sosiaalisen tilinpaatoksen painopisteen
olevan erityisesti hankkeen sosiaalisten tulosten arvioinnissa.

Sosiaalisessa budjetissa ilmaistut tavoitteet ovat helposti ymmarrettavia ja ne johdettu
selkeasti hankkeen perustehtavasta. Asetetuille tavoitteille on esitetty maarallisia ja
laadullisia indikaattoreita.

Kaiken kaikkiaan sosiaalinen tilintarkastus antaa riittavan perustan sanoa, etta tehty
sosiaalinen tilinpaatos antaa oikeat ja riittavat tiedot Palvelutuuli-hankkeen sosiaalisesta
tuloksesta. Sosiaalinen tilinpaatos voidaan vahvistaa kyseiselta tilikaudelta.

Pirkkalassa 9.2.2014
Sami Wirkkula

sosiaalinen tilintarkastaja
sami.wirkkula@pp.inet.fi

Develooppi Oy
www.develooppi.fi



Lopulksi

Sosiaalisen tilinpi-
don avulla mitattiin
ja naytettiin toteen
toimia, joihin Suo-
men Nuorisoseurojen
Palvelutuuli-hankkeella
oli vaikutusta. Padmaa-
rand oli arjen sujuvuus
ja sitd varten jdrjestel-
tiin palveluja uudestaan
yhteistyossa kunnan,
seurakunnan, yritysten
ja ennen kaikkea alueen
yhdistysten kanssa mo-
nipalvelupisteiksi. Néi-
hin monitoimipisteisiin
keraintyi valtava maara
aikaan saavaa energi-
aa ja saattaa olla myds
niin, ettd naista pisteis-
td energiaa levittaytyi
ymparistoon. Toki pi-
lottikylillimme tehtiin

paljon muutakin, use-
an yhdistyksen seka
kylalaisten toimesta
Palvelutuulen ulko-
puolella. Ndma kaikki
pitavit kylia elinvoi-
maisina.

Hanke osoitti, etta
asukkaat ovat kiinnos-
tuneita lahiymparis-
tostddn ja valmiita te-
kemain omaehtoisesti
- mutta tuetusti - toita
harrastusten ja palve-
lujen jérjestamiseksi.
Yhteistoiminta lisda
hyvinvointia ja arjen
sujuvuutta ja ovat nadin
kansantaloudellises-
ti ennaltaehkaisevia
toimia. Talkoohenked
on edelleen vaikkakin
sen muoto muuttuu.

Perinteisen raken-
nus- ja pitotalkoiden
rinnalle on tullut uu-
denlaisia talkootoita:
esimerkiksi tiedot-
taminen/sosiaalinen
media ja asiantunti-
juus. Osallisuus on
tarkedd. Sen osoitti
muun muassa se, etta
kylalaiset itse maarit-
telivat mitd mitataan
ja milld mittareilla
tamad tilinpaatos on
tehty.
Kansalaistoimin-
nalle on tilausta ja
kansalaisten vaikut-
tamiselle tarvitaan
kanavia. Lahidemo-
kratian kayttoonotto
voisi olla se mouka-
ri, joka rikkoo para-

doksaalisen muurin;
kuntalaiset kokevat
kunnan paétoksente-
on olevan kovin kau-
kana ja osin itselleen
vastakkaista, vaikka
kunnan muodostavat
he itse.

Taloudellisesti pal-
veluita saatiin aikaan
minimaalisin kustan-
nuksin, osin ilman ra-
haa. Investoinnitkaan
eivit olleet paaté-
huimaavia (0-14 000
euroa), mutta ilman
hyviai tahtoa ja yhteis-
ta ndkemysta tyota ei
olisi voitu tehdi. On
ollut hienoa nahda,
mihin yhteiso kyke-
nee, yhteiseksi hyvak-
si.

Reena Laukkanen-Abbey

Projektipddllikko

Kuva: Emma Raivio

Kiitiamme kaikkia mukana olleita

ja ettéii me saimme olla mukana.

Anun, Pdivin ja Anjankin puolesta
Reena

Lopuksi
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Se on saalun,
kun on yhdessatehty

Sosiaalinen tilinpito tekee ndikyvdksi
toiminnan arvon silloin kun se ei ole rahassa
mitattavissa tai taloustermit ja numerot eiviit
sithen yksin riitd. Tdssd koosteessa esitimme
Suomen Nuorisoseurojen hallinnoiman
Palvelutuuli-hankkeen kahden pilottikyldin,
Muurasjérven ja Pihlajaveden, sosiaaliset
tulokset ajalta 2012 - 2013. Tilinpddtoksessd
kéy ilmi yhdessd tekemisen arvo kylille,
ldhiympdristolle ja vilillisesti koko kunnalle.
Toivomme, etti kertomus kdy malliksi

ja innostajaksi yhteistyon luomisessa yli
sektorirajojen ja antaa tietoja niistd asioista,
joista kuntalaisen sujuva arki ja hyvinvointi
kyldyhteisossd koostuvat.

.. Euroopan maaseudun
U kehittdmisen maalalousrahasto:

. Eurcoppa investol maaseutualusisiin
Nuorisoseurat




