
Mitä on vaikuttavuus? 

Ja miksi se on tärkeää? 



MIKSI TOIMINNAN VAIKUTUKSISTA 
PUHUTAAN?

• Oman toiminnan kehittäminen -> ymmärrys siitä, mitä PITÄISI 
tehdä

• Syvempi ymmärrys, miksi toiminta on vaikuttavaa yksilön kannalta 
(esim. ystävyyssuhteet, hyvinvointi, jne)

• Yhteiskunnallinen ulottuvuus

• Toiminnan merkityksellisyys (”miksi teen vapaaehtoistyötä?”) 



Kaikki lähtee liikkeelle strategiastamme



VAIKUTTAVUUSKETJU KITEYTTÄÄ TOIMINNAN 
VAIKUTTAVUUDEN

• Vaikuttavuusketju on suosittu tapa kuvata miten tietty toiminta, palvelu tai tuote muuttaa ihmisten elämää tai ympäristöä, ja kuinka nuo muutokset kertautuvat 
laajemmalle yhteiskuntaan. Vahva vaikuttavuusketju rakentuu näistä lenkeistä:

1) TARVE

• Kerro miksi palvelusi on tärkeä: Minkälaiseen tarpeeseen tai ongelmaan se tarttuu, kuinka montaa ihmistä ongelma koskee, keitä he ovat ja miksi ongelman 
ratkaiseminen on tärkeää? Vakuuta numeroilla, tutkimuksella/selvityksillä ja kokemuksilla. 

2) TAVOITE

• Mikä on se osa tarpeesta tai ongelmasta jonka pystyt ratkaisemaan? Et nimittäin todennäköisesti pysty auttamaan kaikkia niitä ihmisiä, joita alussa kuvattu ongelma 
koskettaa. Kerro siis, kuinka monen ihmisen elämää muutat, keitä tavoittamasi ihmiset ovat, miten muutos näkyy heidän elämässään ja missä ajassa muutos tapahtuu.

• Hyvä tavoite on mitattava ja saavutettavissa

3) RATKAISU

• Seuraavaksi pitää kertoa, miten mallintamasi ratkaisu, eli palvelu, toimintamalli tai tuote, tavoitetta kohti vie. Mitkä ovat ne ratkaisun ominaisuudet ja osaset, jotka 
takaavat, että tavoiteltu muutos tapahtuu? Kerro myös, mikä ratkaisun erottaa muista.

4) TEOT (=TOIMENPITEET)

• Keitä saat mukaan toimintaan, mitä heidän kanssaan (tai heille) teet, minkälaisia konkreettisia asioita tuotat, jotta tavoitellut muutokset ihmisten elämässä tai 
ympäristössä tapahtuvat?

5) MUUTOKSET TOIMINNAN TASOLLA

• Toiminnan tasolla aikaansaatavat muutokset näkyvät usein yksittäisten ihmisten asenteissa, osaamisessa, käyttäytymisessä tai hyvinvoinnissa. Muutoksia voi saada 
aikaan myös yhteisöjen tiiviydessä, dynamiikassa ja toiminnassa. Esimerkkinä harrastusryhmät, opetusluokat ja muut pienryhmät.

6) MUUTOKSET YHTEISKUNNAN TASOLLA 

• Jos muutokset ovat kestäviä, ne heijastuvat laajemmalle yhteisöihin, tiettyyn osaan julkista sektoria tai koko yhteiskuntaan. Esim. kulttuurin harrastamisen koetut 
vaikutukset 

Lähde: VAIKUTTAVUUSKETJU KITEYTTÄÄ TOIMINNAN VAIKUTTAVUUDEN - Vaikuttava Yritys

https://vaikuttavayritys.fi/vaikutusketju/


NUORISOSEURATOIMINNAN 
VAIKUTTAVUUSKETJUESIMERKKI

1) TARVE: 

• Lapset ja nuoret (myös aikuiset) tarvitsevat mielekästä tekemistä, jotta arki olisi toimivaa, olisi yhteisö, johon kokee olevansa 
tervetullut. Kunnassamme on 5000 nuorta, joista 30% ei ole harrastusta.

2) TAVOITE

• Nuorisoseurassa voi harrastaa monipuolisesti, ja löytää uusia kavereita. 

3) RATKAISU

• Nuorisoseurassa x voi harrastaa tanssia, teatteria ja sirkusta. Toimintaa voi tulla aluksi kokeilemaan vaikkapa kaverin 
kanssa. 

4) TEOT (=TOIMENPITEET)

• Järjestämme lukuvuoden aikana 10 toimintaryhmää, koulutamme 5 uutta apuohjaajaa Knoppi-koulutuksessa, kehitämme 
näkyvyyttämme Kansalaisfoorumin yhteisöllisessä toimintaryhmässä. 

5) MUUTOKSET TOIMINNAN TASOLLA

• Nuori saa mielekkään harrastuksen, ja tekemistä vapaa-ajalle. Ryhmässä on samanhenkisiä kavereita. Yksinäisyyden 
kokemus vähenee. 

6) MUUTOKSET YHTEISKUNNAN TASOLLA 

• Lapset ja nuoret saavat hyvinvointia harrastuksesta (kulttuurin harrastamisen koetut vaikutukset). Syrjäytymisriski pienenee.



TAVOITTEIDEN ARVIOINNIN 
YDINKYSYMYS TIIVISTETYSTI

Johtokunta: ovatko strategiset valintamme oikeita? 

Onko toiminnalla saatu aikaan haluttu, esim. strategiassa mainittu 
muutos? 

Vapaaehtoiset: mikä muuttui minun toimintani ansiosta? Miten 
voisin edelleen kehittää toimintaani? 

Mikä muuttui? 



MITEN EROTAN TAVOITTEEN 
TOIMENPITEESTÄ?

• Tavoitteen yhteydessä puhutaan usein SMART-muistisäännöstä. Hyvä 
tavoite on Selkeästi määritelty, Mitattava, Aikaan sidottu, Realistinen 
ja Tavoittelemisen arvoinen.

• Esimerkiksi toimintaa kuvaava tavoite ”Tavoitteena on järjestää 
monipuolista harrastustoimintaa” on eri asia kuin toiminnan 
aikaansaamaa muutosta kuvaava tavoite ”Harrastusryhmään 
osallistuva löytää itselleen mieluisen yhteisön ja oppii uusia taitoja”.

• Liian iso tavoite kuten ”Nuorten syrjäytyminen vähenee” tekee 
arvioinnista vaikeaa tai jopa mahdotonta. Iso tavoite on syytä pilkkoa 
konkreettisemmiksi tavoitteiksi. Tämä liittyy SMART-muistisäännön 
kohtaan ”realistinen”. 

• Toimenpiteet = stepit, miten tavoitteeseen (oletettavasti) päästään. 



RYHMÄTYÖSKENTELYÄ

Tavoitteet asetetaan usein tunnistetun haasteen ratkaisemiseksi, jolloin tavoitellaan muutosta. 

Miten lähtisit ratkomaan ongelmaa? Mikä voisi olla sopiva tavoite? Entäpä toimenpide 
tavoitteelle? Miten toimenpiteen toimivuutta ts. tavoitteen saavuttamista voidaan mitata 
(mittarit)? 

Jakaudutaan pienryhmiin, miettikää seuraavia haasteita/ongelmia: 

1) ”Meillä on liian vähän jäseniä ja nuoria”

2) ”Tarvitsemme lisää vapaaehtoisia”

3) ”Ei oo rahaa mihinkään” 

4) ”Jäsenet eivät tiedä, miten voivat vaikuttaa toimintamme sisältöihin” 

5) ”Meillä ei ole riittävästi ohjaajia”

Kirjatkaa ylös ryhmänne haastetta korjaavat tavoitteet (yksikin riittää!) ja niille toimenpiteet ja 
mittarit. 



Jos mitään ei muuta, mikään ei muutu. 
Toimenpidetipsejä

• Turvallisemman tilan periaatteiden esittely ja säännöistä sopiminen.

• Lööpit. Millainen uutinen kuvaisi yhteisön toimintaa nyt, vuoden päästä, 5 vuoden päästä?

• Osaamismerkkien suorittaminen lisää tietoisuutta eri teemoista ja antaa ajattelemisen aihetta.

• EU-sääntöjen soveltaminen käytännön kokoustilanteissa. Fasilitoidaan tilanne, jossa on keskustelua ja 
päätösehdotusten tekemistä, kannattamista ja äänestämistä. Päätetään toteutuksesta enemmistön mukaan 
asiapäätöksissä, 2/3 enemmistöllä taloudellisissa päätöksissä.

• Flow-tila yhteisöllisessä toiminnassa, keskustellaan ja sanoitetaan kokemuksia. Tehdään suunnitelma hyvien 
ideoiden pohjalta.

• Tietovisat, säännöllinen joukkuekilpailua (ja hyvät palkinnot)

• Miellekartat eri teemoista (sihteerille kuuluvat tehtävät, jäsenedut, odotukset harrastustoiminnalta, halu osallistua 
yhteiseen hyväntekeväisyyteen). Voi myös tehdä näkyväksi asioita, joita voi vahvistaa, kehittää tai keventää ja rajata 
(esim. sihteerin tehtävät)

• Riskianalyysi, mikä voi mennä pieleen ja kauhukuvien maalaus. Miten ne estetään?



Kiitos –yhdessä rakennamme 
tulevaisuuden!


